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Retningslinjer for Danmeerket

Formal og anvendelsesomrade

Danmeerket arbejder for at fremme tryghed og gennemsigtighed i dansk e-handel. Disse
retningslinjer er designet til at skabe klare rammer for digitale handelsrelationer mellem kgber
og saelger. Danmeerket stiller hgje krav, der gar ud over den lovgivning, som danske webshops
allerede skal efterleve, for at sikre en ansvarlig og sikker handelsoplevelse.

Certificeringen hos Danmeerket bygger pa krav inden for forbrugeraftaleloven, e-handelsloven
og IT-sikkerhed, kombineret med de specifikke standarder, som er beskrevet i dette
dokument. Certificeringen vurderes alene pa baggrund af disse retningslinjer. Det er den
erhvervsdrivendes ansvar at overholde alle relevante love og bestemmelser.

Danmeerket kontrollerer overholdelse af retningslinjerne ved certificering og gennem lgbende
kontrolbesgg. Certificeringen udtrykker ikke en anbefaling af virksomhedens produkter eller
tjenester, men er en sikkerhed for, at webshoppen efterlever de hgje standarder, Danmeerket
seetter.

Generel adfeerd
Den erhvervsdrivende skal:
1. Overholde indgédede aftaler og ufravigelige lovkrav.

2. Handle i overensstemmelse med god markedsfgringsskik og almindelig haederlig
forretningsskik.

3. Undga vilkar, der strider mod forbrugerbeskyttende regler eller er blevet erkleeret
urimelige af domstole eller myndigheder.

Certificeringskrav, som gar videre end geeldende lovgivning

e Webshops etableret uden for EU skal sikre, at forbrugeren ikke far ringere rettigheder,
end hvis webshoppen var etablereti Danmark.

o Afggrelser fra relevante myndigheder og klagenaevn skal respekteres og efterleves af
den erhvervsdrivende.
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For handlen

Oplysningspligt om virksomheden Den erhvervsdrivende skal tydeligt og let tilgaengeligt
oplyse om:

1. Virksomhedens juridiske navn og organisationsform.

2. Fysisk adresse og postadresse, hvis denne adskiller sig.

3. E-mailadresse og eventuelle andre kontaktmuligheder.

4. CVR-nummer eller andet relevant identifikationsnummer.
Disse oplysninger skal veere tilgaengelige fra forsiden eller maksimalt ét klik derfra.
Certificeringskrav

e CVR-nummer ogjuridisk navn skal fremga direkte pa forsiden.

o Hvis virksomheden ikke kan kontaktes telefonisk, skal dette oplyses tydeligt.

Formidlingssalg / online markedsplads Hvis webshoppen formidler salg for andre
erhvervsdrivende, skal det tydeligt fremga:

1. Hvem der beerer ansvaret for hvilke dele af handlen.

2. Oplysninger som pakraevet i forbrugeraftalelovens § 8a.

Under handlen

Oplysningspligt om aftalens indhold Falgende skal oplyses tydeligt inden aftalens
indgaelse:

1. Varens/ydelsens vigtigste egenskaber.
2. Total pris inklusiv alle omkostninger.
3. Vilkar for betaling, levering og fortrydelse.
Certificeringskrav
e Handelsbetingelser skal aktivt accepteres af forbrugeren ved hver handel.

e Fremgangsmaden for fortrydelse skal veere tilgaengelig via et selvsteendigt link pa
forsiden.

o Hvis der opkreeves yderligere afgifter, skal dette oplyses og accepteres tydeligt under
kebsprocessen.
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Ordreopsummering Fglgende skal fremga tydeligt inden bestillingen afgives:
1. Varens/ydelsens vigtigste egenskaber.
2. Total pris inklusiv samtlige omkostninger.

3. Information om abonnementer eller labende aftaler.

Efter handlen

Bekraeftelse og oplysning til kunden Den erhvervsdrivende skal uden ungdig forsinkelse
sende en ordrebekraeftelse elektronisk. Denne skal indeholde:

1. Aftalens vaesentlige oplysninger (pris, produkt, leveringstid mv.).
2. Handelsbetingelser pa et varigt medie.
Certificeringskrav
e Kunden skal informeres om, hvor returnering skal ske, hvis adressen ikke er i Danmark.

e En standardfortrydelsesformular skal stilles til radighed, hvor det er relevant.

Sikkerhed
Certificeringskrav
e Webshoppen skal have en sikret forbindelse (HTTPS), som beskytter kundernes data.

e DNSSEC, DMARC, DKIM og SPF skal veere korrekt opsat for at sikre e-mail-
kommunikation mod misbrug.

Danmeerkets befgjelser

Lebende kontrol og vejledning Danmeerket foretager lgbende kontrol for at sikre, at
webshoppen overholder retningslinjerne. Medlemmer har adgang til juridisk vejledning og
materialer inden for dansk e-handel.

Sanktioner Ved overtreedelser kan Danmaerket:
1. Udstede pabud.
2. Suspendere eller fratage certificeringen.

3. Indlede sager af egen drift eller pa baggrund af klager.
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Disse retningslinjer er geeldende pr. 1. kvartal 2025.



